
別冊 参照指標②

〇介護人材の確保





参照指標

■介護人材の確保

介護者が不安に感じる介護

図表2-15 就労継続見込み別・介護者が不安に感じる介護

【地域の実態】 家族等介護者が就労を継続していくために必要な支援はなにか
【確認・検証方法】 在宅介護実態調査分析結果報告書

就労継続見込み

図表2-9 就労状況別・就労継続見込み
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13.3%

14.7%

56.4%

63.2%

7.7%

4.2%

7.2%

5.3%

3.6%

2.1%

11.8%

10.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

フルタイム勤務(n=195)

パートタイム勤務(n=95)

問題なく、続けていける 問題はあるが、何とか続けていける
続けていくのは、やや難しい 続けていくのは、かなり難しい
わからない 無回答

27.5%

35.0%

5.0%

12.5%

12.5%

7.5%

15.0%

30.0%

15.0%

32.5%

5.0%

25.0%

17.5%

17.5%

7.5%

7.5%

0.0%

31.8%

34.1%

11.8%

24.1%

9.4%

18.8%

26.5%

26.5%

24.1%

41.8%

4.7%

39.4%

34.1%

21.8%

5.9%

3.5%

0.0%

36.8%

47.4%

13.2%

26.3%

28.9%

21.1%

31.6%

39.5%

23.7%

31.6%

5.3%

39.5%

34.2%

28.9%

7.9%

0.0%

0.0%

0% 20% 40% 60%

日中の排泄

夜間の排泄

食事の介助（食べる時）

入浴・洗身

身だしなみ（洗顔・歯磨き等）

衣服の着脱

屋内の移乗・移動

外出の付き添い、送迎等

服薬

認知症状への対応

医療面での対応（経管栄養、ストーマ等）

食事の準備（調理等）

その他の家事（掃除、洗濯、買い物等）

金銭管理や生活面に必要な諸手続き

その他

不安に感じていることは、特にない

主な介護者に確認しないと、わからない

問題なく、続けていける(n=40)

問題はあるが、何とか続けていける(n=170)

続けていくのは「やや＋かなり難しい」(n=38)



16.4%

7.5%

54.5%

55.1%

7.3%

7.5%

7.3%

10.3%

1.8%

4.7%

12.7%

14.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

訪問系利用あり(n=55)

訪問系利用なし(n=107)

問題なく、続けていける 問題はあるが、何とか続けていける
続けていくのは、やや難しい 続けていくのは、かなり難しい
わからない 無回答

参照指標

■介護人材の確保

効果的な勤め先からの支援

図表2-25 就労状況別・効果的な勤め先からの支援

【地域の実態】 家族等介護者が就労を継続していくために必要な支援はなにか
【確認・検証方法】 在宅介護実態調査分析結果報告書

就労継続見込み

図表2-17 サービス利用の組み合わせ別・就労継続見込み

（要介護2以上、フルタイム勤務＋パートタイム勤務）
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入職率 離職率

7.4

4.8

9.8

5.2

6.4

14.3

12.0

0 5 10 15

訪問介護員(n=121)

サービス提供責任者(n=21)

介護職員(n=470)

看護職員(n=115)

生活相談員(n=47)

PT・OT・ST等(n=14)

介護支援専門員(n=50)

（％）

3.3

14.3

6.6

7.0

2.1

0.0

6.0

0 5 10 15

訪問介護員(n=121)

サービス提供責任者(n=21)

介護職員(n=470)

看護職員(n=115)

生活相談員(n=47)

PT・OT・ST等(n=14)

介護支援専門員(n=50)

（％）

参照指標

■介護人材の確保

職員の状況

図表12 職種別・入職率、離職率

【地域の実態】 介護人材の確保に向けて、重点的に取り組むべき課題はなにか
【確認・検証方法】 介護事業所調査報告書

職員の状況

図表9 雇用形態別・職員の性別
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男性

34.9

23.9

13.1

女性

65.1

76.1

86.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

【凡例】

正規社員(n=478)

非正規社員（常勤）(n=109)

非正規社員（非常勤）(n=251)



1年未満
1年以上
3年未満

3年以上

積上値
（人）

積上値
（人）

女性率
（％）

積上値
（人）

入職率
（％）

積上値
（人）

離職率
（％）

積上値
（人）

積上値
（人）

積上値
（人）

正規社員
478 311 65.1% 30 6.3% 19 4.0% 2 7 10

非正規社員（常勤）
109 83 76.1% 13 11.9% 11 10.1% 1 3 6

非正規社員（非常勤）
251 218 86.9% 30 12.0% 20 8.0% 7 8 4

正規社員
28 20 71.4% 2 7.1% 0 0.0% 0 0 0

非正規社員（常勤）
23 17 73.9% 0 0.0% 1 4.3% 0 0 1

非正規社員（非常勤）
70 69 98.6% 7 10.0% 3 4.3% 1 0 2

正規社員
17 14 82.4% 1 5.9% 3 17.6% 1 0 2

非正規社員（常勤）
4 4 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0

非正規社員（非常勤）
0 0 - 0 - 0 - 0 0 0

正規社員
293 185 63.1% 19 6.5% 14 4.8% 1 7 6

非正規社員（常勤）
54 41 75.9% 7 13.0% 5 9.3% 0 1 4

非正規社員（非常勤）
123 108 87.8% 20 16.3% 12 9.8% 5 6 1

正規社員
51 39 76.5% 2 3.9% 1 2.0% 0 0 1

非正規社員（常勤）
20 16 80.0% 2 10.0% 3 15.0% 0 1 1

非正規社員（非常勤）
44 32 72.7% 2 4.5% 4 9.1% 1 1 1

正規社員
45 26 57.8% 3 6.7% 0 0.0% 0 0 0

非正規社員（常勤）
1 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0

非正規社員（非常勤）
1 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 1 0

正規社員
9 3 33.3% 2 22.2% 0 0.0% 0 0 0

非正規社員（常勤）
0 0 - 0 - 0 - 0 0 0

非正規社員（非常勤）
5 1 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0

正規社員
35 24 68.6% 1 2.9% 1 2.9% 0 0 1

非正規社員（常勤）
7 5 71.4% 4 57.1% 2 28.6% 1 1 0

非正規社員（非常勤） 8 7 87.5% 1 12.5% 0 0.0% 0 0 0

生活相談員

現在の
職員数

左記欄の
離職者の勤務年数

1年間（平成30年10月1日から令和元年9月30日）

離職者数採用者数
雇用形態

(うち女性）回答事
業所

訪問介護員

5

18

指定介護サービ
ス事業の従事職
員

種別

40

5

8

24

24

21

PT・OT・ST等

介護支援
専門員

サービス提供
責任者

介護職員

看護職員

参照指標

■介護人材の確保

職員の状況

図表15 離職者の主な離職理由

【地域の実態】 介護人材の確保に向けて、重点的に取り組むべき課題はなにか
【確認・検証方法】 介護事業所調査報告書

職員の状況

図表12 職種別・入職率、離職率
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38.5

34.6

19.2

19.2

15.4

3.8

3.8

3.8

15.4

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

家庭の事情（子育て・介護等）

健康上の問題

その他

職場の人間関係に対する不満

仕事上のストレス

仕事の評価に対する不満

給与に対する不満

職場の労働環境に対する不満

無回答

(％)(n=26)



80.0

67.5

32.5

32.5

27.5

20.0

20.0

17.5

15.0

12.5

10.0

5.0

2.5

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

ハローワーク

職員・知人の紹介

北杜市介護事業所ＰＲ冊子

新聞・タウン誌等の広告

その他

人材派遣会社への依頼

市就職ガイダンス

民間就職説明会

大学・専門学校等への依頼

県就職説明会

貴事業所独自の就職説明会

法人で人材確保をしているため、事業所

独自では求人していないためわからない

無回答

(％)

(n=40)

大いに不足

16.7

7.7

15.0

12.5

不足

28.6

22.2

16.7

7.7

20.0

15.0

20.0

やや不足

57.1

11.1

29.2

15.4

19.0

20.0

32.5

適当

14.3

66.7

33.3

57.7

66.7

60.0

45.0

25.0

無回答

4.2

11.5

14.3

20.0

5.0

10.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

【凡例】

訪問介護職員(n=7)

サービス提供責任者(n=9)

介護職員(n=24)

看護職員(n=26)

生活相談員(n=21)

PT・OT・ST等(n=5)

介護支援専門員(n=20)

全体でみた場合(n=40)

参照指標

■介護人材の確保

人材確保の状況

図表22 介護に従事する職員を募集する場合に活用している手段や媒体

【地域の実態】 介護人材の確保に向けて、重点的に取り組むべき課題はなにか
【確認・検証方法】 介護事業所調査報告書

職員の状況

図表16 職種別・職員の過不足の状況
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70.0

40.0

30.0

25.0

22.5

22.5

15.0

12.5

10.0

20.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

介護報酬の引き上げ、処遇改善支援

資格取得に向けた支援

就職希望者とのマッチング事業

子育てと仕事の両立のための支援

親や配偶者などの介護と仕事の両立のための支援

介護の魅力づくりを発信する媒体

事業所内研修への講師派遣等の支援

研修機会の拡充

その他

無回答

(％)(n=40)

参照指標

■介護人材の確保

人材確保の状況

図表31 介護職員の採用・定着・育成に向けて行政に望むこと

【地域の実態】 介護人材の確保に向けて、重点的に取り組むべき課題はなにか
【確認・検証方法】 介護事業所調査報告書

人材確保の状況

図表30 雇用形態別・効果が高かった早期離職防止や定着促進を

図るための方策
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30.8

17.9

7.7

5.1

5.1

2.6

2.6

2.6

2.6

2.6

23.1

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

残業を少なくする、有給休暇を取りやすくする等の労働条件の改善に取り組んでいる

本人の希望に応じた勤務体制にする等の労働条件の改善に取り組んでいる

仕事内容の希望を聞いて配置している

非正規職員から正規職員への転換の機会を設けている

能力や仕事ぶりを評価し、賃金などの処遇に反映している

業務改善等による働きやすい職場作りに力を入れている

経営者・管理者と従業員が経営方針、ケア方針を共有する機会を設けている

職場内の仕事上のコミュニケーションの円滑化を図っている

（定期的なミーティング、意見交換会、チームケア等）

悩み、不満、不安などの相談窓口を設けている（メンタルヘルス対策を含む）

賃金水準を向上させている

無回答

(％)



積極的に取り組ん

でいる
12.5%

取り組んでいる
50.0%

仕事と介護の両立支援

の必要性を感じている

が、取り組んでいない
20.0%

仕事と介護の両

立支援の必要性

を感じておらず、

取り組んでいない
5.0%

わからない
5.0%

その他
5.0%

無回答
2.5%

(n=40)

55.0

45.0

40.0

37.5

37.5

25.0

22.5

20.0

17.5

15.0

12.5

2.5

2.5

2.5

2.5

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

良質なスタッフの確保が困難

訪問や送迎が非効率（エリアが広い等）

介護報酬が低い

責任者など中堅人材の確保・育成

スタッフの人材育成

新規利用者の獲得が困難

地域との連携

設備・スタッフなどが不足し、量的に利用者のニーズに応えられない

医療機関との連携

利用者のサービス利用の継続

介護支援専門員など他事業所・他職種との連携

特にない

その他

他のサービス事業所との競合が激しい

無回答

(％)
(n=40)

参照指標

■介護人材の確保

介護と仕事の両立支援

図表49 介護と仕事との両立支援に関して、どの程度取り組んでいるか

【地域の実態】 介護人材の確保に向けて、重点的に取り組むべき課題はなにか
【確認・検証方法】 介護事業所調査報告書

経営の状況

図表39 介護サービス事業を運営する上での課題
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60.0

25.0

22.5

17.5

12.5

5.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

就業規則に記載している

特に周知していない

社内研修等の機会に情報提供している

社内のイントラネットに掲載している

その他

介護に関する相談窓口や相談担当者を設けて伝えている

(％)

(n=40)

参照指標

■介護人材の確保

行政との連携・支援策

図表55 保険者である市に望む支援

【地域の実態】 介護人材の確保に向けて、重点的に取り組むべき課題はなにか
【確認・検証方法】 介護事業所調査報告書

介護と仕事の両立支援

図表52 親や配偶者などの介護と仕事との両立支援に関する制度の周知
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62.5

57.5

57.5

47.5

25.0

20.0

7.5

2.5

7.5

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

介護人材の確保に係る支援

地域包括支援センターの機能の充実

介護保険に関する情報提供

利用者への適正なサービス利用の啓発

サービスの質の向上のための研修

適正な介護報酬請求のための情報提供

不正な事業所の指導

その他

無回答

(％)(n=40)


