
※質問受付締切：令和5年9月8日 午後5時まで

No 受付日
受付
番号

資料名 頁 項目 質問内容 回答

1 R5.9.7 1 実施要領 3 カ　印鑑証明書

提出する印鑑証明書は写しでもよろし
いでしょうか。

構いません。

2 R5.9.7 1 実施要領 4

ウ　見積書
エ　令和6年4月1日か
ら令和10年10月31日の
見積書（任意様式）

提出いたします見積書は、下記の構成
である認識でよろしかったでしょう
か。
1.システム構築（令和5年度）見積書・
内訳書
2.システム利用（令和6年度　令和7年3
月31日まで）見積書・内訳書
3.システム利用（令和7年度　令和8年3
月31日まで）見積書・内訳書
4.システム利用（令和8年度　令和9年3
月31日まで）見積書・内訳書
5.システム利用（令和9年度　令和10年
10月31日まで）見積書・内訳書

お見込みのとおりです。

3 R5.9.7 1 実施要領 4 (4) 提出部数

提出部数が12部とありますが、こちら
は正本1部と副本（正本の写し）11部で
よろしかったでしょうか。

特に正本、副本の分けはございませ
ん。同様の書類を12部提出頂けますと
幸いです。

4 R5.9.7 1 実施要領 4 ア 提出書類

提出書類は左綴じと記載がございます
が、提出書（任意様式）をA4用紙横向
きで作成した場合は、他書類と合わせ
て綴じるため、長辺（上綴じ）での提
出とさせていただいてもよろしいで
しょうか。

構いません。

5 R5.9.7 1
業務体制調書
（様式第3号）

「業務総括者、技術指導者、管理主任
者及びその他の業務従事者を明記」
「それぞれの役割、略歴、保有資格な
どを記載する。」と記載がございます
が、上記の役職名称の役割の定義が不
明、かつ、事業者により各々の役割な
どに基づく役職名称などは異なると考
えます。前述の観点から、本書面は、
事業者の体制の基づく内容の記載でよ
ろしいでしょうか。

構いません。

6 R5.9.7 1 使用印鑑届

本書面の宛先が組合長様となっており
ますが、他書類同様市長様宛と修正す
る認識でよろしいでしょうか。
また、本書面のみ実印を利用し、その
他参加申込書含め使用印を利用する認
識でよろしいでしょうか。

宛先は記載のままご使用ください。な
お、届出は使用する印鑑全てご報告く
ださい。
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No 受付日
受付
番号

資料名 頁 項目 質問内容 回答

7 R5.9.7 1 仕様書 2
2.業務期間
(2)システム運用保守

システム運用保守における業務期間に
ついては、「別途定める」と記載がご
ざいますが、実施要領〔P2>2>（ア）〕
では、「システム利用期間：令和6年4
月1日から令和10年10月31日まで」との
記載がございます。どちらが正となり
ますでしょうか。

システム利用期間とシステム保守期間
については、同様に考えておりますの
で、「令和6年4月1日から令和10年10月
31日まで」を保守期間として各書類を
提出頂けますと幸いです。

8 R5.9.7 1 仕様書 3
7 本システムの詳細
(2) 各機能

「ボタン選択で回答まで到達できる機
能（階層型など）」と記載がございま
すが、（階層型など）と記載がござい
ます通り、本項は階層型に限定するも
のではなく、あくまでも「ボタン選択
で回答まで到達できる機能」が備わっ
ていれば良いという認識でよろしいで
しょうか。

お見込みのとおりです。

9 R5.9.7 1 仕様書 3
7 本システムの詳細
(2) 各機能

本項で示される「階層型回答」とは、
仕様書P3>7>(2)>①に記載の「ボタン選
択で回答まで到達できる機能」と同義
であれば良いという認識でよろしいで
しょうか。

お見込みのとおりです。

10 R5.9.7 1 仕様書 3
7 本システムの詳細
(2) 各機能

「また管理の観点からFAQは内容に応じ
て階層を自由に分けられる。」と記載
がございますが、事業者が提供する
サービス性質により、管理性・効率性
を向上させる手段（機能）は異なると
考えます。本仕様に対して、企画提案
書内にて、前提条件・代替提案・サー
ビス性質により非実装とする理由等を
明記の上うえ、書類審査を通じて、貴
市が「可」と判断できれば、本公募へ
の参加にあたって妨げにはならないと
いう認識でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。書類審査を通
じて、当市の方で判断をさせて頂きま
す。

11 R5.9.7 1 仕様書 3
7 本システムの詳細
(2) 各機能

「ボタン選択による回答（階層型な
ど）は所定の様式で作成したCSVファイ
ルのFAQを管理ツールにインポートする
ことで、一括登録・修正することがで
きる。」と記載がございますが、事業
者が提供するサービス性質により、管
理性・効率性を向上させる手段（機
能）は異なると考えます。本仕様に対
して、企画提案書内にて、前提条件・
代替提案・サービス性質により非実装
とする理由等を明記の上うえ、書類審
査を通じて、貴市が「可」と判断でき
れば、本公募への参加にあたって妨げ
にはならないという認識でよろしいで
しょうか。

お見込みのとおりです。書類審査を通
じて、当市の方で判断をさせて頂きま
す。

12 R5.9.7 1 仕様書 4
7 本システムの詳細
(2) 各機能

本項に記載のチャットボット全体の利
用状況の「例」について、あくまでも
例であり、提供する利用状況の項目に
ついては、企画提案書内にて、明記の
うえ、事業者の提案に拠るものとして
捉えてよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。書類審査を通
じて、当市の方で判断をさせて頂きま
す。

13 R5.9.7 1 仕様書 6
9 履行内容
(7) テスト運用

「市民向け・職員向け双方において1ヵ
月間以上のテスト運用期間を設けるこ
と。」と記載がございますが、市民向
けについては、職員のみが利用できる
テスト環境下を想定しておりますで
しょうか。

実証テストとして、市民向けについて
は、HP等で市民に対して公開すること
を想定しております。テスト運用につ
いて使用料等が発生する場合は、それ
も構築費用に含めて提案を行ってくだ
さい。
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No 受付日
受付
番号

資料名 頁 項目 質問内容 回答

14 R5.9.8 2 実施要領 4

ウ　見積書
エ　令和6年4月1日か
ら令和10年10月31日の
見積書（任意様式）

見積は、下記の算出の認識でよろしい
でしょうか。
①契約締結日～2024年3月31日までの費
用
②2024年4月1日以降の月額費用

①については、お見込みのとおりで
す。
②については、見積書は年度ごとに作
成してください。具体的には、以下の
見積書・内訳書をご提出ください。
・システム利用（令和6年度　令和7年3
月31日まで）見積書・内訳書
・システム利用（令和7年度　令和8年3
月31日まで）見積書・内訳書
・システム利用（令和8年度　令和9年3
月31日まで）見積書・内訳書
・システム利用（令和9年度　令和10年
10月31日まで）見積書・内訳書

15 R5.9.8 2 実施要領 4
(4) 審査方法

プレゼンテーション時にモニター等を
使用してのデモの実施は可能でしょう
か。

可能です。市にてスクリーン、プロ
ジェクタを用意するので、そちらを用
いてデモを行ってください。また、必
要に応じてインターネット環境もご用
意をさせて頂くことは可能です。

16 R5.9.8 2 仕様書 2 6 履行場所

項目6の履行場所について、「北杜市役
所指定場所」とありますが、受託業者
の事業書などを想定されておりますで
しょうか。

履行場所については、北杜市役所庁内
を想定しております。

17 R5.9.8 2 仕様書 3
7 本システムの詳細
(2) 各機能

FAQの登録は、Excel形式でも問題ない
か。

CSVファイル（Excel形式）でのアップ
ロードを想定しておりますので、問題
ありません。

18 R5.9.8 2 仕様書 3
7 本システムの詳細
(2) 各機能

多言語については、選択肢のみの対応
でも問題ないか。

問題ありません。
※ここでいう「選択肢のみ」とは、仕
様書「7 本システムの詳細
(2) 各機能 ①チャットボット機能iv.
ボタン選択で回答まで到達できる機能
（階層型など）」を指しているものと
解釈しております。

19 R5.9.7 2 仕様書 4
7 本システムの詳細
(4) データの保管

「ISMAP認証制度の認証を取得している
クラウドサービス上に保管される。」
とありますが、国内のデータセンター
にサーバーを保有している場合、そこ
のデータ保管でも問題ないでしょう
か。

本業務におきましては、「ISMAP認証制
度の認証を取得しているクラウドサー
ビス上に保管される」に限定をさせて
いただきます。
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No 受付日
受付
番号

資料名 頁 項目 質問内容 回答

20 R5.9.7 2 仕様書 5

8 システムの利用環境
(2) 職員の業務端末か
らインターネットセグ
メント系で接続

システムの利用環境について、イン
ターネットセグメント系で接続とは
LGWAN環境での接続という認識で相違な
いでしょうか。

インターネット系での接続を想定して
おりますので、LGWAN環境の接続は必須
ではありません。なお、インターネッ
ト系、LGWAN接続系の双方の接続に対応
している製品についてご提案していた
だくことについては問題はありませ
ん。
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