介護予防ケアマネジメント（ケアマネジメントC）重要事項説明書

１．地域包括支援センターの概要

　　運営主体　　北杜市

　　所在地　　山梨県北杜市高根町村山北割３２６１番地
　　事業所名　　北杜市地域包括支援センター
　　代表者職・氏名　　北杜市長　　大柴　邦彦
事業所番号　　１９０１９０００１７
　　管理者・連絡先　　増山　さゆり　　
電話番号　　０５５１－４２－１３３６
　FAX番号　　０５５１－４７－４５１０
　　サービス提供地域　　山梨県北杜市全域

２．事業所の職員体制

	職　　種
	業　　　務　　　内　　　容
	人　　員

	管　　理　　者
	支援センターの従業者の管理及び業務内容を一元的に行うとともに、自らも保健師又は社会福祉士等の職務に従事する。ただし、指定介護予防支援事業所の管理に支障がない場合は、当該指定介護予防支援事業所の他の職務に従事し、又は当該指定介護予防支援事業者である地域包括支援センターの職務に従事することができる。
	１名

	保　　健　　師
	介護予防サービス・支援計画の作成に当たる。
	３名以上

	社会福祉士
	介護予防サービス・支援計画の作成に当たる。
	２名以上

	介護支援専門員
	介護予防サービス・支援計画の作成に当たる。
	１名以上


３．開所日及び開所時間

　（１）開所日　月曜日から金曜日までとします。ただし、国民の休日に関する法律に規定する休日及び年末年始（１２月２９日～１月３日）間は営業しません。

　（２）開所時間　午前８時３０分から午後５時１５分まで

　（３）電話等により２４時間連絡が可能な体制とします。

４．介護予防ケアマネジメントの提供の主な内容と提供方法及びサービス提供方針等
　（１）利用者、家族の日常生活の状況及び身体の状態、家の様子などを伺います。

　（２）要支援認定又は基本チェックリストに基づき、課題分析を行い、サービスの種類、量を決めアセスメントの結果（介護予防サービス・支援計画（以下、ケアプランとする。））を作成します。ケアプランが決まりましたらサービス実施の日時、内容について利用者、家族と打ち合わせを行います。内容は、利用者・家族のご希望にあわせ調整していきます。
　（３）担当職員は、利用者の立場にたち、自らの意思に基づき自立した質の高い生活を送ることができるように支援していきます。

　　　利用者の意欲に働きかけながら目標指標型のケアプランを作成し、地域での社会参加の機会を増やし、状態等に応じ利用者等自身が地域の支え手になれるように支援していきます。
　（４）ケアプランの作成にあたって、住民主体のサービス等の紹介を行い、ケアプランに位置付けた住民主体の団体等の選定理由を説明します。
　
　（参考）介護保険法　第４条
　　国民は、自ら要介護状態となることを予防するため、加齢に伴って生ずる心身の変化を自覚して常に健康の保持増進に努めるとともに、要介護状態となった場合においても、進んでリハビリテーションその他の適切な保健医療サービス及び福祉サービスを利用することにより、その有する能力の維持向上に努めるものとする。
５．利用料金
利　用　料　　介護保険より全額支給され、利用者の負担はありません。
６．相談窓口・苦情対応
　　○サービスに関する相談や苦情等については、次の窓口にご相談ください。
	北杜市
地域包括
支援センター
	所在地：山梨県北杜市高根町村山北割３２６１番地
電話番号：０５５１－４２－１３３６
ＦＡＸ番号：０５５１－４７－４５１０
受付時間：午前８時３０分から午後５時１５分


　　○次の公的機関においても、苦情申出等を行うことができます。
	北杜市役所
福祉保健部
介護支援課
介護保険担当
	所在地：山梨県北杜市須玉町大豆生田９６１番地１
電話番号：０５５１－４２－１３３３
ＦＡＸ番号：０５５１－４２－１１２５
受付時間：午前８時３０分から午後５時１５分

	山梨県国民健康保険
　　　　　団体連合会
介護保険
苦情処理担当
	所在地：山梨県甲府市蓬沢一丁目１５番３５号
電話番号：０５５－２３３－９２０１
受付時間：午前９時から午後４時（毎週水曜日）


７．支援の終了
　　次の事由に該当した場合は、支援を終了します。

　 （１）利用者が介護保険施設に入所した場合
　 （２）利用者の要介護認定区分が、要介護と認定され介護給付サービスを利用する場合
　 （３）利用者が医療機関に入院し長期の療養が見込まれる場合
　　（４）利用者が死亡した場合

　　（５）利用者及び家族より支援の終了の申し出があった場合
８．秘密の保持
（１）従業者は、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持します。
（２）従業者であった者に、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持させるため、従業者でなくなった後においてもこれらの秘密を保持する旨を、従業者としての雇用契約の内容とします。
（３）あらかじめ文書により利用者の同意を得た場合には、利用者にサービスを提供するサービス事業者等との連絡調整その他必要な範囲内で、同意した者の個人情報を用いることができるものとします。
９．事故発生時の対応
　　サービスの提供によって事故が生じた場合には、速やかに市・利用者の家族に連絡して必要な措置を講じます。また、サービスを提供するにあたって、事業者の責任と認められる事由によって利用者に損害を与えた場合には、速やかに利用者の損害を賠償します。

上記により重要事項を説明しました。

　　　令和　　年　　月　　日

　　　　　事　業　所　　山梨県北杜市高根町村山北割３２６１番地
　　　　　　　　　　　　北杜市地域包括支援センター
　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　説明者　　　　　　　　　　　　　　　　　印
上記により重要事項の説明を受け同意しました。

　　　令和　　年　　月　　日

　　　　　利　用　者　　住　所　山梨県北杜市
　　　　　　　　　　　　氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　印

　　　　　代　理　人　（「代理人を選任した場合」）
　  住　所

　　　　　　　　　　　　氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　印
