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１ 基本的事項 

（１）総則 
北杜市放課後児童クラブ入退室管理システム導入業務仕様書（以下「本仕様書」という。）は、北

杜市（以下「本市」という。）が導入するシステムの構築についての仕様を定めたものである。 

 

（２）業務の名称 
本業務の名称は「北杜市放課後児童クラブ入退室管理システム導入業務」（以下「システム導入業

務」という。）とする。 

 

（３）業務の目的 
小学校、保育園等のＩＣＴ環境の整備が進み、学習機会や保護者への連絡方法など、ＩＣＴを活用し

た運用とされているところである。同じ児童、保護者が利用する放課後児童クラブにおいては、ＩＣＴ

の導入がされていないところである。 
この状況から、本市の放課後児童クラブにＩＣＴ環境を整備し、児童の入退室管理、保護者への児童

の入退室のリアルタイムな連絡や通知など、児童、保護者が快適な利用ができる仕組みを構築するとと

もに、職員の児童の利用状況、報告業務等のシステム化により、児童の安全確保及び事務作業の効率化

や利便性の向上を図ることを目的に、入退室管理システムなどの導入をするものである。なお、システ

ム機能については、本仕様書で定めるほか、「北杜市放課後児童クラブ入退室管理システム導入業務機

能要件書」において詳細を定めていることから、そちらも参照すること。 
本仕様書は、本業務に係る提案内容について基本的な事項を示すものである。本仕様書に記載のない

事項であってもシステムを正常に稼働させる上で必要となる事項については、必ず提案を行うこと。 

 

（４）履行期間 
  契約締結日から令和９年３月３１日まで。システムの稼働日は令和８年９月１日とする。 

※ただし、本市から延長希望又は契約の更新希望があったときは、これを受託すること。なお、こ

の場合における契約は、本業務の契約内容に準じた内容により締結するものとし、金額は、本業

務のシステム使用料等（導入部分に係る費用を除く）の金額を前提に、本市と導入業者が協議し

て決定するものとする。 

 

（５）業務実施場所、児童数及び利用パソコン機器等 
  別紙１「システム構築箇所一覧」のとおり 
 
（６）業務の基本方針 

システム構築に当たっての基本方針は、次のとおりとする。 

①「北杜市放課後児童クラブ入退室管理システム導入機能要件書」の要件を満たすよう努めるこ

と。 

②システム利用打刻用タブレット端末１５台と、システム閲覧用パソコン１７台、計２２台におい

て利用可能なシステムとすること。 
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③データ保持も含め稼働後５年以上の利用ができるシステムとし、導入時点においてサポート終了

期限のないものであること。 

④利用児童の安全確保、保護者の利便性の向上及び職員の事務負担の軽減に寄与するシステムであ

ること。 
⑤保護者、職員とも容易に操作が可能であること。 
⑥委託者の事前承諾のある場合を除き、本業務の処理は、受託者が自ら行うものとし、業務の一部

または全部を第三者に再委託しないこと。 

⑦稼働から５年間以上、安定した利用が可能であること。 
⑧市や児童クラブ、及び保護者からの問合せに対してのサポート体制が整備されていること。 
 

（７）構築数及び台数 

①読取用アカウント １５台分 
②管理画面用アカウント １７台分 

 

２ システム導入 

本システム導入業務は、「北杜市放課後児童クラブ入退室管理システム機能要件書」に記載されてい

る内容を基準とし、以下の内容に基づき、設計から本稼動までのテストや導入作業を含む全ての工程管

理を行うこと。 

 システム構築 

「北杜市放課後児童クラブ入退室管理システム機能要件」に記載された機能要件を満たすよう努

めること。 

 専用アプリケーション  
入退室管理システムについては、同システム専用の保護者向けスマートフォンアプリケーション

を提供すること。  

 ＳａａＳ・ＡＳＰサービス  

入退室及び出退勤の管理システムについては、定期的にバージョンアップを図るＳａａＳまたは

ＡＳＰサービスの形態で提供すること。 また、ＡＳＰサービスとして一般的に行われるシステム機

能の強化（追加・修正等）については、追加の費用無く提供すること。  

 システム間の連携  

他システムとのＡＰＩ連携実績を有するシステムであること。  

 データの保持方法 

入退室及び出退勤の管理システム使用における個人情報は、運用時利用端末側に保持せず、クラウ

ド側にて保持すること。 ただし、利用者の操作によってダウンロードされたデータは除く。連ソフ

トウェアおよびハードウェアの調達： 提案するシステム構成に必要となるソフトウェアライセンス、

およびハードウェアを調達すること。 
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３ システム性能 

（１）性能要件 
読取用アカウント・管理用アカウントの使用は、以下の機器の利用を想定すること。なお、以下の機

器については本市で別途調達するものとする。 

（２）システムセットアップ 
  各放課後児童クラブ及び子育て政策課のシステムセットアップ作業を実施すること。  

①本市が行う放課後児童クラブの基本情報、放課後児童、市職員（支援員）の情報、児童情報のシステ

ム登録の支援を行うこと。  
②パソコン、打刻用タブレット端末の初期設定を実施すること。  
・アカウント設定  
・セキュリティ設定  
・ネットワーク設定  
・必要アプリケーションのインストール及び設定  
・パソコン及び打刻用タブレット端末の画面上にシステムへのショートカットを作成すること。  
③Ｗｉ-Ｆｉにてインターネットに接続し、システムがインターネットへアクセスできるかを確認する

こと。  
 

４ 信頼性等 

（１）情報セキュリティ 
  受託者は、個人情報の保護等、セキュリティ体制が整備するとともに、別紙「北杜市情報セキュリテ

ィ文書第５．０版」に基づき、取り扱う情報についてセキュリティ対策を講じるほか、以下の情報セキ

ュリティについて講ずること。なお、受託者が利用するデータセンターなど運営事業者も同様のセキュ

リティ対策を講じるものとする。 
①サービスはクラウドサービスで提供すること。 
②読取用端末及びブラウザとサーバ間のアクセスに関しては、SSL/TLS で通信が暗号化されている

こと。 
③冗長化されたサーバ構成でシステムが運用されていること。 
④データセンターは国内に設置された専用施設で、JDCCが制定しているファシリティ基準において、

最高レベル（ティアレベル４相当）を満たしていること。 
⑤データセンターの耐震数値は震度７程度で耐震もしくは免震構造の建物とし、その他火災・停電・

漏電等の災害対策を行っている建物であること。 
⑥データセンターの設備については、電源、空調及びネットワーク網はすべて二重化対応がされてい

ること。また、非常用電源設備（自家発電機）を備えていること。 

端末名 使用アカウント 使用者 端末 要件 
読取用端末 読取用アカウント 市職員、児童 iPad 第１０世代以降 

ブラウザ：Safari 
管理用端末 管理画面用アカウント 市職員 PC ブラウザ：Edge(103.0 以降） 

OS：Windows11 
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⑦データセンターは外部からの侵入、破壊行為等の人為的災害を未然に防止する対策が施されている

こと。 
⑧データセンターの入室に際しては、ＩＣカード、静脈認証の個人認証に基づき、３６５日 ２４時間

の監視カメラや防犯センサーによる監視を行っていること。 
⑨データセンターの運営事業者は、プライバシーマーク及び ISMS 認証（ISO27001）を取得してい

ること。 
⑩サーバに蓄積するデータは、最新の２０世代分まで保持・バックアップができること。 
⑪個人情報保護のため、所属施設・氏名・学年のみの情報でサービスの運用が可能なこと。（住所、電

話番号等の個人情報は入力できない仕組みになっていること） 
⑫情報漏洩防止の為に、保護者の登録メールアドレスおよびアプリ（プッシュ通知型アプリ）搭載端

末情報が、施設・本部の職員からは閲覧できない仕様となっていること。 
施に係る関係法令の規定を遵守すること。 

 

５．個人情報の保護に関すること 

  受託者は、システムの導入に際し、個人情報の保護に関する法律（平成１５年法律第５７号）及び市

が定める「個人情報取扱特記事項」を遵守するとともに、個人情報に関する関係条例など、個人情報に

ついて適切に取り扱わなければならない。なお、「個人情報取扱特記事項」ほか関係条例については、

市ホームページ（個人情報の取り扱いについて）を参照とすること。また、受託者が利用するデータセ

ンターなどの運営事業者についても同様の取り扱いとする。 
 

 

６ 実施体制・進捗管理 

（１）実施体制 
受託者は、システムの構築作業及びシステム稼働後の運用保守について一貫した対応を実施できる

体制を設けること。 

 

（２）業務実施計画書の作成・整理 
受託者は、本業務の実 施にあたり、委託者と協議し、業務の目的、実施体制、実施内容、スケジ

ュール、管理方法等の基本事項をまとめた業務実施計画書を作成し、委託者に提出するものとする。

また、業務を遂行する上で必要な資料・情報の収集整理をするものとする。 

 

（３）打合せ 
受託者は、進捗の管理を行うこと。システム構築や作業の状況の把握ができるような打合せ内容と

すること。 

 

（４）導入作業 
① 放課後児童クラブ施設内で導入作業を実施する場合は、作業期間及び作業時間について、事前に

協議し承認を得ること。 
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② 承認した作業場所以外での業務を行わないこと。 

③ 指定する場所以外に個人情報を持ち出さないこと。 

 
７ 操作研修 

（１）研修 
① 稼働開始までに、管理者および放課後児童クラブ職員に対する操作・運用研修を行うこと。 
  （オンラインによる操作研修も可とする） 
② 操作・運用マニュアルを作成し、提供すること。 
④ 運用方針に合わせて、段階的な機能拡張ができること。 
⑤ 新たに機能を拡張する場合は、その都度操作説明会等の支援を行うこと。 
⑥ 新たな機能を拡張する場合、追加費用がかからないこと。 

 

８ 運用・保守 

（１）管理運用・保守 
①導入システムについては、運用期間中の保守を行うこと。なお、保守の定義としては以下のとおり

とする。 
（ア）システム故障時、原因調査や復旧支援などのサポートを行うこと。 
（イ）システム故障が判明した際、速やかに対応すること。 

②受託者は、各施設の読取用端末の通信状況を確認することができ、非常時には情報を収集・解析し、

状況に応じた適切な対応を行うこと。 
③２４時間３６５日サービス提供が可能であること。ただし、システムメンテナンス等により運用停

止が必要となる場合は、事前に市と協議し、通知やお知らせを行うこと。 
④職員からの問合せ窓口を設け、平日の８時から１８時３０分の間で稼動していること。 
⑤よくある質問（FAQ）や操作手順をまとめた保護者専用のサポートサイトを設けていること。なお、

サポートサイト内には受託者へ直接連絡することができる問い合わせフォームを設けていること。 
⑥入退室管理システム設置施設の増設や移設等が必要な場合は、柔軟に対応すること。 

 

９ その他 

その他、本仕様書に定めのない事項については、協議のうえ定めるものとする。 
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別紙１ システム構築箇所 一覧 R8.4.1 現在

放課後クラブ名 設置場所 
パソコン 

設置数 

タブレット 

設置数 

令和 8年度

児童数 

児童数 

定員 

明野放課後児童クラブ 北杜市 明野町上手 8310-１ 1 1 52 60 

須玉放課後児童クラブ 北杜市 須玉町若神子 320 1 1 35 70 

高根東放課後児童クラブ 

（低学年クラス） 
北杜市 高根町村山東割 1945 1 1 43 60 

高根東放課後児童クラブ 

（高学年クラス） 
北杜市 高根町村山東割 1945 1 1 48 40 

高根西放課後児童クラブ 

（低学年クラス） 
北杜市 

高根町村山西割1675-

１ 
1 1 25 40 

高根西放課後児童クラブ 

（高学年クラス） 
北杜市 

高根町村山西割1675-

１ 
1 1 39 40 

清里放課後児童クラブ 北杜市 高根町清里 3545 1 1 27 30 

長坂東放課後児童クラブ 北杜市 長坂町長坂上条 2233 1 1 69 50 

長坂西放課後児童クラブ 北杜市 
長坂町長坂上条1603-

1 
1 1 67 70 

大泉東放課後児童クラブ 北杜市 大泉町西井出 3110-1 1 1 26 40 

大泉西放課後児童クラブ 北杜市 大泉町谷戸 2870 1 1 48 60 

小淵沢放課後児童クラブ 

（低学年クラス） 
北杜市 小淵沢町 7711 1 1 29 40 

小淵沢放課後児童クラブ 

（高学年クラス） 
北杜市 小淵沢町 7711 1 1 45 50 

白州放課後児童クラブ 北杜市 白州町白須 260-１ 1 1 45 40 

武川放課後児童クラブ 北杜市 武川町牧原 1243 1 1 24 40 

こども政策部子育て政策課 北杜市 
須玉町大豆生田 961

番地 1 
2 ― ― ― 

    合計数 17 15 622 730 

 


