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北杜市公告第６３号 

 

   北杜市児童相談システム導入業務に係る公募型プロポーザルの実施について 

 

 次のとおり、北杜市児童相談システム導入業務に係る公募型プロポーザルの実施につい

て、手続きを開始する。 

 

  令和８年５月１日 

 

北杜市長 大 柴 邦 彦   

 

１ 業務名称 

  北杜市児童相談システム導入業務 

 

２ 委託内容及び仕様 

  北杜市児童相談システム導入仕様書を基準とする。 

 

３ 業務の目的 

年々課題が複雑化し、件数が増大する児童相談業務において、事例ごとのデータ管理

の一元化、個人情報の適切な管理、システム機能を活かしたサポートプランや会議資料

の作成により、様々な事例や相談件数の増加に速やかに対応するため、児童相談システ

ムを導入する。 

最適なシステム及びサービスを提供する事業者の選定を行うにあたり、本事業の目的

を達成し得る、最も優れた事業者を選定するためには、価格のみによる競争によらない、

事業者の有するコンサルティング能力、技術力、サポート体制、および同規模自治体に

おける実績などを総合的かつ多角的に評価する公募型プロポーザル方式を採用すること

が最適であると判断するものである。 

 

４ 履行期間 

  業務期間は、次のとおりとする。 

(１) 導入業務 

   令和８年７月（契約日）から令和９年３月３１日まで 

(２) 運用保守業務 

   令和９年４月１日から令和１４年３月３１日まで 

 

５ 費用の上限額 
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(１) 導入業務（ソフトウェア費、構築費、研修費、諸経費、ハードウェア費の総額）

は、１９，３２２，６００円（消費税を含む。）を上限とする。 

(２) 運用保守業務の参考価格については、５年間総額３，３００，０００円（消 

費税を含む。）を上限とする。 

 

６ 業者選定方法 

  公募型プロポーザル方式とする。 

 

７ 参加資格要件 

本プロポーザルに参加できる者は、以下の全ての条件を満たす者とする。  

(１) 北杜市入札参加者名簿（物品・役務提供等）に登載された者であること。 

(２) 地方自治法施行令（昭和２２年政令第１６号）第１６７条の４第１項の規定に該

当しない者であって、同条第２項の規定に基づく本市の入札参加制限を受けていな

い者であること。 

(３) 「北杜市物品購入等契約に係る指名停止等措置要領」の規定に基づく指名停止の

措置期間が含まれていない者であること。 

(４) 北杜市暴力団排除条例（平成２４年条例第２９号）第２条の規定に基づく暴力団

員等又は暴力団員等と密接な関係を有する者でないこと。 

(５) 会社更生法（平成１４年法律第１５４号）に基づく更生手続開始の申立てがなさ

れている者（更生手続開始の決定を受けている者を除く。）又は民事再生法（平成１

１年法律第２２５号）に基づく民事再生手続開始の申立てがなされている者（再生

手続開始の決定を受けている者を除く。）でないこと。 

(６) 手形交換所による取引停止処分を受けてから２年を経過していない者でない 

(７) プロポーザル実施前６か月以内に手形又は小切手の不渡りを出した者でないこと。

(８) 納付すべき国税及び地方税の滞納がないこと。 

(９) 本業務に関する十分な実績と能力を有し、提案から構築作業、システム稼働後の

運用保守について一貫して行うことができること。また、その体制を設けることが

できること。 

(１０) 参加事業者及びシステム開発事業者が、プライバシーマーク、ＩＳＭＳなど電

子自治体構築に関連する認証を取得していること。 

(１１) 個人情報の保護に関する法律（平成１５年法律第５７号）その他関係法令等を

遵守し、市が取り扱う個人情報、個人番号及び特定個人情報の管理に関する規程（平

成２７年北杜市訓令第１４号）等に定める安全管理措置と同等の措置を講じること

ができること。再委託を行う場合にあっては、再委託先も市と同等の措置を講じる

ことができること。 
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８ 実施要領等の入手方法 

  市ホームページからダウンロードすること。 

 

９ 参加方法等 

(１) 質問の提出 

本プロポーザルに関して疑義がある場合は、令和８年５月２２日（金）午後５時ま

でに質問書（様式第４号）を電子メールにて提出すること。なお、質問書を送信し

た場合は、その旨の電話連絡を行うこと。 

(２) 質問への回答 

   質問への回答は、令和８年５月２７日（水）までに市ホームページへ掲載する。 

(３) 説明会について 

   説明会は開催しないものとする。 

(４) 参加の方法 

    選定を希望するものは、「１０ 提出書類」に記載する提出書類を提出期間に提出

するものとする。 

 

１０ 提出書類 

(１) 提出書類 

ア 参加申出書（正本１部：様式第１号） 

イ 企画提案書（正本１部、副本１０部：任意様式） 

企画提案書は、契約事項の一部となるので留意すること。 

ウ 提案見積書（正本１部、副本１０部：様式第２号） 

 提案見積書には、導入業務のみ見積もること。 

エ 参考見積書（正本１部、副本１０部：様式第３号） 

 参考見積書には、運用保守業務のみ見積もること。 

オ 機能要件書（１部：別紙） 

    

(２) 提出期間 

ア 参加申出書 

令和８年５月１日（金）から令和８年６月５日（金）まで 

イ 企画提案書、提案見積書、参考見積書、機能要件書 

令和８年５月１日（金）から令和８年６月１２日（金）まで 

(３) 提出先 

 こども政策部こども家庭課こども家庭担当 

(４) 提出方法 

 上記提出先へ持参又は郵送で提出すること。 
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なお、持参の場合は事前に電話連絡のうえ午前９時から午後５時の時間内に提出

すること。郵送で提出する場合は提出期限日の午後５時必着とする。 

 

１１ 選定 

(１) 選定機関 

北杜市児童相談システム導入業務委託に係る公募型プロポーザルによる事業者選

定は、北杜市児童相談システム導入業務委託公募型プロポーザル審査委員会（以下

「審査委員会」という。）により行う。審査委員会の事務局は、こども政策部こども

家庭課こども家庭担当があたる。 

(２) 審査 

審査では、提出された企画提案書、提案見積書、参考見積書及び機能要件書並び

に企画提案について、北杜市児童相談システム導入業務委託に係る公募型プロポー

ザル選定評価基準に基づき評価を行い、各審査委員の合計評価点で１位を最も多く

得た者を特定者として選定する。 

 

１２ 審査実施概要 

対象事業者は、本業務の企画提案を実施する。 

(１) 場所 

    北杜市役所本庁舎西会議室 

(２) 実施日時 

  令和８年６月２９日（月）午後 

実施日時の詳細は、別途対象事業者へ通知する。 

(３) 実施時間 

   企画提案は１提案者あたり３０分以内とし、企画提案終了後に質疑応答の時間を

１５分設ける。（割当時間内に企画提案、必要に応じてデモンストレーション等を行

う。時間配分は任意とする。） 

(４) 順番 

  提出書類（参加申出書）の到達順とする。 

(５) 企画提案の内容 

 提出した企画提案書の内容について説明し、必要に応じてデモンストレーション等

を行う。 

(６) 評価及び採点 

 審査委員が対象事業者毎に行い、審査委員会の事務局が、これを集計する。 

(７) その他 

 会場の都合上、審査の参加人数は３名以内とする。企画提案及びデモンストレー

ションにプロジェクターを使用する場合は、パソコン（ＨＤＭＩ出力できるもの。）
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を持参すること。なお、スクリーン及びプロジェクターは北杜市において用意する。 

 

１３ 結果通知 

審査の結果については、令和８年７月３日（金）に、その旨発送する。 

 

１４ 契約の締結 

特定者と市で契約を締結するための仕様内容の調整を行い、上限額を限度とし、地方

自治法施行令第１６７条の２第１項第２号により随意契約を締結する。この協議におけ

る協議内容（議事録）については、協議の都度、特定者が取りまとめ、市に了承を得る

こと。なお、導入業務を一の契約として、運用保守業務を一の業務として締結するもの

とする。特定者と契約締結に至らなかった場合は、次点者と協議を行うものとする。 

 

１５ 失格事項 

参加者が次の項目のいずれかに該当するときは、失格とする。 

(１) 参加資格要件を満たしていないとき。 

(２) 提出方法、提出先及び提出期間に適合しないとき。 

(３) 本実施要領等に示された条件に適合しないとき。 

(４) 虚偽の内容が記載されているとき。 

(５) その他審査の公平さに影響を与える行為があったと認められるとき。 

 

１６ 提出書類及び著作権等の取り扱い 

(１) 提出された企画提案書等の著作権は、元来第三者に帰属するものを除き、それ

ぞれの提案者に帰属するものとする。提案書の中で第三者の著作物を使用する場

合は、著作権法（昭和４５年法律第４８号）に認められた場合を除き、当該第三

者の承諾を得なければならない。この場合において、第三者の著作物の使用に関

する責は、使用した提案者にすべて帰属するものとする。 

(２) 提出された書類は一切返却しないものとし、審査以外の目的に使用しない。 

(３) 提出期限以降は、提出された書類の追加、差し替え、訂正等はできない。 

(４) 企画提案書の提出は、１者につき１案とする。 

(５) 提出書類の公開については、北杜市情報公開条例（平成１６年条例第１２号）

に基づき処理する。 

 

１７ その他の留意事項 

(１) 本プロポーザルの参加に要した一切の経費は、すべて提案事業者の負担とする。 

(２) 緊急時において、やむを得ない理由等により本プロポーザルを停止、中止又は

取り消すことがある。この場合において、本プロポーザルに要した費用を市に請
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求することはできない。 

(３) 審査委員会は非公開とし、審査に関する異議は一切受け付けない。 

(４) 本市から本提案及び構築業務において知り得た情報については、第三者への提

供及び本業務の目的以外に使用してはならない。本プロポーザルに関する担当部

局は、以下のとおりとする。 

     北杜市こども政策部こども家庭課こども家庭担当 

      〒４０８－０１８８ 山梨県北杜市高根町箕輪６９７番地 

      ＴＥＬ ０５５１－４２－１４０１ 

      ＦＡＸ ０５５１－３０－４１４４ 

      電子メール kodomokatei@city.hokuto.lg.jp 


