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実施要領P１
４ 参加要件　⑩

「参加事業者に電子自治体構築に関連する認証
（ISMS等）」を求めているが、個人情報の機密性を
鑑みれば、システムを稼働させるデータセンター側
にも同等の電子自治体構築に関する公的認証が必須
であると考える。
ついては、利用するデータセンターは、日本政府の
セキュリティ基準を満たす認証である「ISMAP（政
府情報システムのためのセキュリティ評価制度）」
の取得が必須であると考えてよいか。

クラウド基盤（データセンター）の安全性については以下の
通り取り扱います。
・セキュリティ基準の考え方
事業者単位の「ISMS」に加え、クラウド基盤側には政府の
「地方公共団体における情報セキュリティポリシーに関する
ガイドライン」を充足する安全対策を求めます。
・ISMAPの扱い
ISMAP登録は必須としませんが、上記ガイドラインに準拠し
た強固な設計・運用がなされていることをもって、必要な安
全性を担保するものと判断します。なお、ISMAP以外の認証
基準の場合、利用する基準の資料の提出及び企画提案時、説
明をお願いします。
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業務仕様書P３
３　システム性能
（２）システム
セットアップ

仕様書に記載の②、③については自治体及び施設で
対応いただく認識で良いか。当システムはアプリ
ケーションのインストールが不要であり、ブラウザ
上でID・パスワードを入力してログインをするのみ
で利用可能である。

お見込みのとおり、原則として端末設定は市で行います。た
だし、提供されるシステムの仕様上、ブラウザ利用のみなら
ず、専用ソフトウェアや周辺機器用ドライバ等のインストー
ルが必要となる場合に限り、当該プログラムの提供、設定手
順の教示、および動作確認を事業者の役割として実施をお願
いします。
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業務仕様書P５
７　操作研修　⑥

機能アップデートについての追加費用は発生しない
が、新たにオプション機能の追加申込があった場合
には別途費用が発生する認識で良いか。

機能拡張（アップロードなど）により、新たな機能が追加さ
れ操作研修が必要となった場合の費用負担について説明して
います。オプション機能の追加による操作研修の費用ついて
は、別途協議します。
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機能要件書
３-８
保護者連絡機能

「退室済み人数」については「入室済み人数」から
「入室中人数」を引くことで確認できる。退室済み
人数を把握されたい意図については、「帰宅予定時
刻を過ぎているが、退室打刻がされていない児童が
いないか」の確認のためと認識しているが、そのよ
うな状態は画面上でアラート表示されることから、
運営上安全管理に必要な情報は全て確認ができるた
め、本要件を満たしているという認識でよいか。

機能要件について、「代替として可能」とし、企画提案時、
説明をお願いします。
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機能要件書
６-１
保護者連絡機能

要件は公設民営という形態にて放課後児童クラブを
運営される自治体が運用事業者向けに利用する際の
要件であると認識していることから、貴市において
は本部である市及び各施設が管理できる2段階のア
カウントが利用可能であれば要件を満たすと考えで
よいか。

「2段階のアカウント」のみの運用では要件を満たしませ
ん。
未定ではありますが、本市では公設民営への移行を見据えた
階層管理に加え、同一クラブ内での複数教室（2部屋）運営
を想定した「中間アカウント（施設管理権限）」等の設定が
必要となる可能性があります。
したがって、3段階以上の階層管理、あるいは組織構造に合
わせて柔軟に管理権限（市・運営事業者・各施設・各教室
等）を割り当てられる機能を要件としています。
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機能要件表
９－１
サービス形態・セ
キュリティ

所属施設・氏名・学年のみの情報でサービスの運用
は可能です。その上で緊急連絡等の際には住所や電
話番号等の情報が必要であることから、入力する情
報を制限していないが、要件を満たすという認識で
よろしいか。

機能要件表「標準機能にて可能」となります。
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機能要件表
１０-５
実績要件・運用体
制

システムでは保護者がよりアクセスしやすいよう、
サポートサイト内ではなく保護者アプリから問い合
わせフォームにアクセスできる仕様となるが、要件
を満たすと考えてよろしいか。

機能要件表「標準機能にて可能」となります。
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