
増加した収益は、老朽施設の更新などを着実に進め、
安全・安心な水道を構築し、将来にわたって安定的に
利用していただくために使用します。

詳しくは、水道料金改定に関するウェブページでご確認ください。

令和8年7月（令和8年8月請求分）より
水道料金を改定します

これからも安全・安心で安定した
水道サービスを提供し続けるため、
水道料金を見直します。

北杜市上下水道局キャラクター

ほくすい
(北杜市デザイン・ブランド顧問
中野シロウ氏デザイン)

給水中止・再開のお手続きについては、裏面をご覧ください。



［お問合せ先］
北杜市上下水道お客様センター
電話:0551-42-1345 月曜日～金曜日（祝日、年末年始を除く）

午前８時30分～午後５時15分

水道の給水中止制度について
令和８年７月１日から水道の給水中止制度を導入します。
この制度は、⾧期不在、転出や転居、休業などにより、水道を一時的に使用しない場合に、廃止せずに、
使用を休止することができる制度です。

 給水中止制度は、次のように水道を使用しない場合に利用できます。
○ 家を⾧期間不在にするなど、将来使用見込みがあるが、当分の間、水道を必要としない場合
○ 転出や転居、休業、廃業などにより、水道を一時的に使用しない場合
○ アパート、マンション等の賃貸住宅、店舗等が空き家となる場合

 給水を中止する場合は、上下水道お客様センターに使用中止届を提出してください。併せて、公共下水道使用休止届も
提出してください。（使用中止日の10営業日前までにお手続きください。）

 再度、水道等を使用される場合は、上下水道お客様センターに給水申込書を提出してください。併せて、公共下水道使
用再開届も提出してください。（再開日の10営業日前までにお手続きください。）

 水道の開栓には、開栓手数料2,500円がかかります。
 中止期間中の水道料金は、基本料金の支払義務が発生しません。ただし、定期検針により使用が確認された場合、上下
水道の中止を解除し相当料金を請求いたします。

 使用がなくても使用中止届を提出されない限り、基本料金はかかりますので、上記に該当する方は届出をしてください。

詳細及び最新情報は北杜市
ホームページでご確認いた
だけます。

開栓作業は、開栓手数料の納付確認後に行いますので、
余裕を持ってお手続きください。クレジットカード決済
をご選択いただくと、スムーズにお手続きいただけます。

お問合せの内容によっては担当部署に
お繋ぎすることがあります。

使用中止日の翌営業日に閉栓作業を行い、前回検針日か
ら閉栓日までの料金をご請求させていただきます。

水道使用再開の届出

回答フォームを選択する２

必要事項を入力する３

必要事項を入力し、確認画面に進み、内容を確認後
に「送信」ボタンを押してください。

給水装置使用中止・公共下水道使用休止を選択して
ください。

二次元コードを読み取る１

https://www.city.hokuto.yamanashi.jp/
docs/34218.html

↓こちらのURLからもお手続きできます。

必要事項を入力し、確認画面に進み、内容を確認後
に「送信」ボタンを押してください。クレジット
カード決済は、フォーム内でお支払いが完了します。

給水申込（再開）・公共下水道使用再開を選択して
ください。開栓手数料のお支払い方法によって回答
フォームが異なります。

開栓手数料を支払う（納付書払いを選択した方）４

納付書が届きましたら、銀行や郵便局の窓口、ATM
でお支払いください。

二次元コードを読み取る１

回答フォームを選択する２

必要事項を入力する３

↓こちらのURLからもお手続きできます。
https://www.city.hokuto.yamanashi.jp/
docs/34218.html

水道使用中止の届出

お手続きをパソコン・スマートフォンで
手軽に行うことができます。

お電話や窓口でもお手続きいただけます。
オペレーターがご案内します。


