
 

 

北杜市児童相談システム導入業務公募型プロポーザル質疑応答書 

 

  令和８年５月２１日受付分 

質 問 事 項 回    答 

１ 「北杜市児相相談システム仕様書」に

ついて 

 

・「６ 既存システムからのデータ取込み」

について、既存システム（株式会社両備 

システムズ製 健康かるて）からのデー

タ取込みにかかる費用は見積額に含め

ること、と記載がありますが、既存シス

テム側からのデータ抽出費用は見積額

に含まれないという認識でよろしいで

しょうか。含まれる場合、費用のご教示

をお願いいたします。 

１ そのとおりであり、含まれないで

す。 

２ 「児童相談システム機能要件書」につ

いて 

 

・機能要件書に×：対応不可が含まれる場

合でも、失格とはならない認識でよろ

しいでしょうか。 

２ 失格とはなりません。 

３ 「児童相談システム機能要件書」につ

いて 

 

・No.9「お知らせには重要度を設定できる

こと」と記載がありますが、重要度の区 

分としては具体的にどのような内容を

想定されていますでしょうか。 

３ お知らせ機能として、重要性を示せ

るようにすることを想定しています。

例えば、早期対応する必要がある事項

であることなどを考えています。 

４ 「児童相談システム機能要件書」につ

いて 

 

・No.44「簡易相談管理機能を５種類以上

登録できること」と記載がありますが、

具体的に、どのような相談の種類の管

４ どのような相談であったのかを簡

易的に確認する項目を指しています。 



 

理を想定されていますでしょうか。 

５ 「児童相談システム機能要件書」につ

いて 

 

・No.53「別システムから複写した記録を、

対象者の経過記録として登録できるこ

と」 と記載がありますが、複写という

のはコピー＆ペーストではなく、シス

テム操作や 機能における複写機能と

いう認識でよろしいでしょうか。 

５ 他システムの稼働もありながら児

童相談システムを導入することにな

るため、同じことを２度記入する手間

の省略をすることを想定しています。

コピー＆ペーストが可能であること、

また、紙ベースの複写を対象者の経過

記録として登録できることを想定し

ています。 

６ 「児童相談システム機能要件書」につ

いて 

 

・No.60「登録された会議情報を複写し、

別の対象者の会議情報として登録でき

ること」と記載がありますが、「別の対

象者」とは全くの別世帯も対象とする

認識でよろしいでしょうか。 

６ そのとおりです。 

７ 「児童相談システム機能要件書」につ

いて 

 

・No.73「援助依頼通知書」、No.79「受理

票」、No.81「対応依頼通知書」、No.82「山 

梨県様式の児童虐待通告受理票」につ

いて、事前に様式をご提供いただない

でしょうか。 

７ 契約締結となった際に提示します。 

担当：北杜市こども政策部こども家庭課こども家庭担当 


